79 ZURICH 7

Polizza n.. 956A1614

ZURICH RELAX - FLUSSO ESERCENTE  burata Annuale

Frazionamento: Semestrale

TERME CARACCIOLO - FORTE SRL
VIA DELLE TERME SNC
04021 CASTELFORTE (LT)

RICEVUTA DI PAGAMENTO DEL PREMIO

Contraente Partita Iva

| TERME CARACCIOLO - FORTE SRL | 01509690598
Polizza Vincolo Indicizzazione

| 956A1614 [ No | si

| Premio di Rata
Imponibile Imposte Premio Totale Lordo

| 700,90 € |153,27€ | 854,17 €

Contributo Fondo anti-racket: 6,04 €

Premio dovuto per il periodo dal 07/06/2026 al 07/12/2026
pagato il 06/07/2026 alle ore 10:28:38 tramite BONIFICO BANCARIO Firma intermediario 0956 Zurich Insdrance Europe AG

Rappracantanza Ganarsla par [ltalin
L ﬁscu-esem?u(s Ganarale per Mala

ey
B

| Indicizzazione

Polizza soggetta a indicizzazione

Il Premio, le Somme assicurate, i Massimali e i Limiti di indennizzo espressi in cifra assoluta sono variati a seguito dell'applicazione dell'indice previsto
nel contratto.
Indice applicato: Prezzi al consumo per le famiglie di operai e impiegati senza tabacchi

Variazione applicata nell'anno: 1.50627% Variazione applicata dalla sottoscrizione: 2.26512%
Di seguito si riportano le principali Somme Assicurate e Massimali per la prossima annualita; tutti gli altri valori soggetti a indicizzazione, compreso il

premio il cui importo & esposto nella sezione "Premio", sono maggiorati della stessa percentuale. Nota: le condizioni espresse in valore percentuale
restano invece invariate.

INCENDIO E DANNI INCENDIO E DANNI FURTO
ALLA PROPRIETA' ALLA PROPRIETA' Contenuto
Fabbricato Contenuto Somma assicurata
Somma assicurata Somma assicurata
Immobile 1 920.490,00 € 204.554,00 € 15.342,00 €
VIA TERME SNC, 04021 CASTELFORTE (LT) i i i ’ ) ’

DANNI A TERZI R.C. Esercizio dell'attivita
Massimale: 2.045.533,00 €

: Informazioni per il Contraente

Puo visionare la documentazione precontrattuale e contrattuale completa presso il suo intermediario, nella sua "area riservata" o su zurich.it.

Dal 15 gennaio 2026 & operativo |'Arbitro Assicurativo (AAS) quale sistema alternativo di risoluzione delle controversie cui ci si pud rivolgere prima
di avviare un'azione civile. Sul sito https://www.arbitroassicurativo.org sono disponibili modalitd di presentazione del ricorso, requisiti di
ammissibilita e altre informazioni utili.

| Il tuo Intermediario

Ragione sociale Cod. Mandato Cod. Prod.
| DI COLA GROUP SRL SOCIETA' UNIPERSONALE | 0956 | 035
Telefono Email PEC
| 0771322299 | LT504@agenziazurich.it | DICOLAGROUP@PEC.IT
Pagina 1 di 1 Copia per il Contraente

Zurich Insurance Europe AG

Sede a Francoforte sul Meno, Platz der Einheit 2, 60327 Frankfurt, Germania Registro della Corte di Francoforte HRB 133359 Sottoposta alla vigilanza di BaFin, Autoritdederale di Supervisione
dei Servizi Finanziari Rappresentanza Generale per I'ltalia: Via Benigno Crespi, 23 20159 Milano - Telefono +39.0259661 - Fax +39.0259662603 Iscritta all'Albo Imprese IVASS (Elenco |) al n.
1.00066 in data 3/1/08 C.F./P.IVA/R.I. Milano 05380900968 www.zurich.it



Zurich Irmsurarce Europe AG

Sade a Francolons sul Meno, Plazz der Enbel 2, 60327 Franitun, Germani
Ragizyo della Cone di Francetorts HRB 133159

F‘“"m alla igilanza i BaFm, Autoritd Federals d Supervisiona dei Senvzi
NARTAn

Rappresentanza Ganerale per Mialia: Via Benigno Crespl. 23

20159 Milang - Teletono +39.0255661 - Fax +39.

Iscriia aFAbo Imprese IVASS [Elenco [) al n. LDODSE in data 1108
CFPIVARL Mlano 05380900958

Indifizzo Pec:
werw Zumch il

Z

ZURICH®

Zurich Relax

Gentile cliente,

grazie per aver scelto Zurich!

Ecco lo schema riassuntivo dei principali dati del contratto da lei sottoscritto.
Per una conoscenza pili approfondita delle condizioni contrattuali e delle singole
garanzie acquistate la invitiamo a leggere attentamente la polizza riportata nelle

pagine successive ed il Set Informativo.

Se desiderasse integrare o modificare le coperture del suo contratto o richiedere

ulteriori informazioni non esiti a contattarci.

Un cordiale saluto

Dati utili da ricordare

Contraente TERME CARACCIOLO - FORTE SRL

N° di polizza 956A1614
Data decorrenza polizza 07/06/2024
Data scadenza polizza 07/06/2025

Intermediario assicurativo DI COLA GROUP SRL

SCansionato con Lamscanner
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Zurch Insurance Europa AG
Gods & Francolore sul Meno, Platz dor Einhod 2, £9327 Frarktun, Germania

I Fing'aira defta Gorta di Francoloda HAB 133359
U r I C e a X Sotloposta alla wyllanza di BaFin, Autorh Federals & Supervisions dal Sarti Finanziar

Rapprassntanrs Cannrale par Ninlia: Via Banigna Crespl, 23
20156 Miang - Telotona « 30 0250651 - Far «39 025066260]

®
Iscritta all Ao Impeana IVASS (Elanco 1} ol n, | DO0GE In data 3108
C.FM.IVAR |, Miana 05380900368
Indizrs Poc: rutlch,Insurance suropa@pec Jurich,|

www urich il

COMP | UNIT NUMERO POLIZZA RAMO | RISCHIO INTERMEDIARIO CONDIZIONI DI ASSICURAZIONE CoD. coD.
P PL P56A1614 ASSICURATIVO APPLICATE AL CONTRATTO PRODUTTORE | CONVENZIONE
DI COLA GROUP SAL MODELLO N. P.0372.COA ED 03.2023 000
DATI DEL CONTRAENT
COGNOME NOME / RAGIONE SOCIALE CODICE FISCALE/PARTITA VA
| TERME CARACCIOLO - FORTE SRL | | 00188750616
INDIRIZZO E NUMERO CIVICO
| VIA DELLE TERME_SNC -
CAP LOCALITA' PROVINCIA STATO
| 04021 | CASTELFORTE | LT | [iTALIA |
TELEFONO CELLULARE o mall
| [ 3393384511 I | TERMECARACCIOLOFORTE@GMAIL.COM ]

DATI AMMINISTRATIVI
e ——— e e e

DECORRENZA E SCADENZA DELLA POLIZZA

DALLE %EE 24.00 ALLE ORE 24.00 DEL SCADENZ:HF:;TE{UI ognl FRAZIONAMENTO DATA EMISSIONE TACITO RINNOVO
|_o07/06/2024 | o7/06/2025 | |__07/12 07/06 | | SEMESTRALE | [o07/06/2024 | | st |
CONDIZIONI PARTICOLARI | Il e e
AL CONTRRTTO CODICE ID Qura/ ZRM COASSICURAZIONE (VOO | | DICiZZAZIONE

==== = = = = = = NO NO sI

SINTESI GARANZIE E PREMI
PREMIO DA PAGARE (Valorl espressi In euro)

PREMIO ALLA FIRMA AT T k
pagao sino al 07/12/202¢ el netiodelrmborso | | PREMIO DI RATA Lol |t

|_™PONIBILE | * POSTE |~ LORDO | [ 'IMPONIBILE [ IMPOSTE. | ,LORDO: | [IMPONIBILE [ MPOSTE [\ LOROO. |

Tf&“gé%g;g: | m,zsl u:.,tul 450, 65 L :ss,zs] u.m| un.ssl l 1:-.:»1 uz,ssl sn.z-tJ
FURTO | 6?.00' 1:,:01 u.nl ] ﬂ,lol 15.10] lz,sul | 1:|s.l:l :lu,:l.'!l us.'nl
DANNI A TERZI I 21:.“] u,lzl zu,:l | 232.i4I 51.aa| zu,ul | lu,:?] 103.54' s‘l.u]
ASSISTENZA l_ “""i 1,(01 x'l,!l)l | u,’ol l.,toi 11,50_] ‘ :u,lzl :l.ul Js.nol
TOTALE | sss,nl us,szl us,n' | us,n] us.ul l:s,nl I 1.:11.40[ zu.u‘ 1.51{2}

INCASSO DEL PREMIO

LIMPORTO DIEURG | 838,81 A SALDO DEL *RATEO SINO AL* E' STATO INCASSATO OGGI| “ i e N R E zl‘lzi ]
T wTg &ul

LINTERIMED JCURATIVO

LINCASSO E' STATO EFFETTUATO DALLINTERMEDIARIO ASSICURATIVO Esa :NO REGISTRATO SUL FOGLIO CASSA N* DEI.I

Ti ricordiamo che I'Assicurazione ha effetto dalle ore 24 del giomo Indicalo In Polizza se Il Premio o la prima rala di Premio}
alirimenti, ha elletio dalle ore 24 del giorno del papamenlo.

Modalils di pagamento del premio i ,
Gli Intermediari Assicurativl possono ricevers dal Contraente esclusivaments | seguentl mezzi di psgamenio: Via XXI Lugho 92 (SB/SS AUI’UHC& CE
- assegnl bancarl, postall o circolarl, munitl della clausola di non trasferibliitd, Intestatl alla Compagnia di Assicurazione oppure all'inlermédiaffa RS DAUGT G AEramente in 1ale
qualita;
bonlifico bancario su e/c | alla Compagnis di Assl lone o allintermediario Ass! b e In tale qualila;

i La
cere di debito (b o carte prepagaie) o caria di credito, salvo non vl sla Foggettiva Impossibllith tecnica all'utilizzo;
denaro contanle per un Importo massimo di 750 suro annul per clascun conlrallo.
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COMP | UNIT | NUMERO POLIZZA RAMO | RISCHIO COD INTERMEDIARIO CONDIZIONI DI ASSICURAZIONE | COD. PRODUTTORE |COD. CONVENZICNE

P PL | 956A1614 17 Fé 0956 |ASSICURATIVO APPLICATE AL CONTRATTO | 035 000

DI COLA GROUP MODELLO N, P.0372.CGA ED

e 03.2023

Struttura ricettiva assicurata
Attivita: | Hotel/Albergo | Denominazione:| TERME CARACCIOLO
N. STELLE POSTILETTO TOTALE PERIODO DI APERTURA DELL'ESERCIZIO
| DUE STELLE 40 I 1 - Superiore a § mesi '
Ubicazione Struttura Principale - VIA TERME SNC - CASTELFORTE (LT)
VIAPIAZZA N.CIVICO  COMUNEAOCALITA' CAP. PROV. NAZIONE
| via TERME | s\c | casteLrorTE | 04021 | LT | 1TALIA |
TIPOLOGIA STRUTTURA CARATTERISTICHE ANNO DI COSTRUZIONE NUMERO PIANI STRUTTURE PORTANTI
COSTRUTTIVE FABBRICATO FUOFlI TERRA EDIFICIO VERTICAU

| STRUTTURA PRINCIPALE | TraDIZIONALE -

GARANZIE PRESTATE

' SEZIONEINCENDIO E DANNIALLAPROPRIETA 0

VT N =

FORMA CON FRANCHIGIA : 500,00 Eurc

INCENDIO FABBRICATO SOMMA ASSICURATA FORMA DI ASSICURAZIONE
500.000, 00 Euro VALORE TOTALE
INCENDIO CONTENUTO SOMMA ASSICURATA FORMA DI ASSIGURAZIONE
200.000,00 Euro VALORE TOTALE
RISCHIO LOCATIVO SOMMA ASSICURATA FORMA DI ASSICURAZIONE
Non Assicurato Non Asslcurato
RICORSO TERZI MASSIMALE
100.000,00 Euro
EVENTI ASSICURATI
FENOMENO ELETTRICO LIMITE DI INDENNIZZO FRANCHIGIA I
5.000,00 Eurc 500,00 Euro
DANNI DA ACQUA LIMITE Di INDENNIZZO FRANCHIGIA ~
100% 500,00 Euro
EVENTI SOCIOPOLITICI LIMITE DI INDENNIZZO SCOPERTO CON IL MINIMO DI
100% 10,00 % 500,00 Euro
EVENTI ATMOSFERICI LIMITE DI INDENNIZZO SCOPERTO CON IL MINIMO DI
100% 10,00 & 500,00 Euro
GARANZIE PREMIUM OPERANTI
FENOMENO ELETTRICO SOMMA ASSICURATA
(in aggiunta al limite "Eventi assicurati”)
5.000,00 Eureo
.. SPESEDI .| UMITE DI INDENNIZZO FRANCHIGIA
RICERCI\,R!PAFIAZIONE.RIPRISHND 1 4.500,00 Euro 500,00 Euro
ELETTRONCA =~ | ummEDI INDENNIZZO FRANCHIGIA
15.000,00 Euro 500,00 Euro
RIGURGITO FOGNATURE LIMITE DI INDENNIZZO FRANCHIGIA
2.500,00 Euro 500,00 Euro
SPESE DEMOLIZIONE E SGOMBERO LIMITE DI INDENNIZZO
100.000,00 Eurc
DANNI Al VEICOU LIMITE DI INDENNIZZO SCOPERTO I CON IL MINIMO DI
100.000, 00 Euro 10,00 A 250,00 Euro
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COMP | UNIT | NUMERO POLIZZA RAMO |RISCHIO | COD |INTERMEDIARIO CONDIZIONI DI ASSICURAZIONE | COD. PRODUTTORE |COD. CONVENZIONE

PL 17 F6 ASSICURATIVO APPLICATE AL CONTRATTO | 035 000
¥ PASAL 1L 2958 DI COLA GROUP MODELLO N, P.0372.CGA ED
0.
SRL

FORMA CON FRANCHIGIA : 500,00 Euro

FURTO CONTENUTO SOMMA ASSICURATA | FORMA DI ASSICURAZIONE
15.000,00 Eure PRIMO RISCHIO ASSOLUTO |

GARANZIE PREMIUM OPERANTI

DANNI CAGIONATI DAI LADRI SOMMA ASSICURATA

5.000,00 Euro

" SEZIONE DANNI A TERZI: OPERANTE PER TUTTE LE UBICAZIONI ASSICURATE "

R.C. ESERCIZIO DELL'ATTIVITA' MASSIMALE | e g dad SRS
2.000.000,00 Euro « 3l = IR, S
POOEN - wepnanT ol via T altall
GARANZIE PREMIUM OPERANTI
{.‘_1.}1_ A Natyg

RESPONSABILITA' CIVILE VERSO MASSIMALE
PRESTATORI DI LAVORO (R.C.0.)

2,000.000,00 Euro
TERME E SPA LIMITE DI RISARCIMENTO

2.000.000,00 Euro
DANNI A VEICOLI A MOTORE LIMITE RISARCIMENTO SCOPERTO CON IL MINIMO
cusToDIM 250.000,00 Euro 10,00 % 250,00 Euro
VALORI E PREZIOSI CONSEGNATIE MASSIMALE
CUSTODITI CASSAFORTE A MURQ

10.000,00 Eureo

_ SEZIONEASSISTENZA OPERANTE PER TUTTE LE UBICAZIONIASSICURATE

Assistenza alla struttura ricettiva
GARANZIA ATTIVA

Per usufruire dei servizi della garanzia Assistenza occorre rivolgersi alla Strumira Organizzativa
indicata nelle condizioni di polizza.

DICHIARAZIONI Al SENSI DEGLI ARTICOLI 1892 - 1893 - 1894 - 1910 c.c. E FIRME DEL CONTRAENTE

Il contraente:

dichiara di aver ricevuto, prima della sottoscrizione del Contratto, di conoscere ed accettare integralmente il Documento SI
informativo precontrattuale (mod/ediz. P.0372.DIP / 11.2022), il Documento informativo precontrattuale aggiuntivo

(mod/ediz. P.0372.DPA / 03.2023) e le Condizioni di Assicurazione (mod/ediz. P.0372.CGA / 03.2023) costituenti il Set

informativo. Le stesse sono operanti purché richiamate in polizza, risulti indicata la somma assicurata e sia stato

corrisposto il relativo premio;

dichiara che il presente contratto & stato rilasciato sulla base delle dichiarazioni, dei dati tecnici e delle informazioni rese da SI
lui e da ogni altro assicurato (anche mediante la compilazione di questionari) nella piena consapevolezza che la loro

inesatlezza falsita o reticenza potra comportare la riduzione o I'annullamento delle prestazioni, ai sensi degli artt. 1892 -

1893 - 1894 - 1910 del codice civile;

dichiara che per i rischi coperti con la presente polizza esistono altre assicurazioni, fatta eccezione per I'eventuale polizza NO
stipulata dal condominio (in caso di risposta affermativa indicare la compagnia, il numero di polizza, le somme assicurate,
gli assicurati, qualora siano polizze infortuni, e la scadenza);

P 34

VAMNDIAALD Apsqs
dichiara di avere subito negli ultimi tre annli l"s?nlstri di seguito dettagliati NO
" el ey
dichiara che i rischi coperti’con la presente polizza hanno comportato la ricezione di disdetle da parte delle seguenti NO
compagnie
dichiara, sotto la proprio responsabilita, ai fini dell 'applicazione dellaliquota d'imposta da corrispondere sui premi di NO

assicurazione per le garanzie INCENDIO e RESPONSABILITA CIVILE che | benl descritti e assicurali con la presente
polizza sono impiegati unicamente per l'esercizio di azienda il cul reddito & classificato, agli effetti delle imposte dirette,
come reddito agrario (artt. 27, 32 e 42 del D.P.R. 22, 12. 1986 n. 917);
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COMP | UNIT | NUMERO POLIZZA RAMO |RISCHIO| ©OD |INTERMEDIARIO CONDIZIONI DI ASSICURAZIONE | COD. PRODUTTORE c.:loundcouvewz:one
P

PL 17 ASSICURATIVO APPLICATE AL CONTRATTO | 035
PREALELL el (et e MODELLO N, P.0372.CGA ED
03.2023
SRL
dichiara di essere a conoscenza di fatti o elementi che pregiudichino la stabilita dei fabbricati assicurati o la loro abitabilita; NO
dichiara che tutti | fabbricati assicurati sono occupati o utilizzati da attivita ricettive in esercizio SI
Il Contraente dichiara, solto la propria responsabilita, ai fini dell'esenzione dellimposta per la assicurazioni, che gli immobili NO

sotto Indicali sono di interesse storico ed artistico @ pertanto esenti dallimposta diretta al sens| della legge n. 1089 del 1°
giugno 1939, del successivo Decreto Legislativo n.490 del 29 ottobre 1999, della legge n.53 del 28 febbraio 1983 e allega
a tal proposito documento probatorio rilasciato dagli Ufficl competenti.

dichiara di volere benaficiare delle agevolazionl fiscall per le polizze contro | danni derivanti da eventi calamitos| introdotte NO

al sensi all'Allegato C Articolo 11-bis alla legge 29 ottobre 1961 n. 1216 come modificato dalla Legge di bilancio 2018
(Legge 27 dicembre 2017, n. 205).

TERME CARAERTBAD EORTE s.1.l ZURICH INSURANCE EUROPE AG
Via Delle Terme - Sulo Tefme - 04021 Rappresentanza Generale per I'talia

Castelforte (LT) 4 Tel. 0{71-672222 %: s>’
Parti 0R98 =

t)‘

CONSENSO AL TRATTAMENTO DEI DATI

IIi sottoscritto/i ricevuta e letta I'Informaliva, acconsente/acconsentono al trattamento dei propri dati personali relativi alla salute per le Finalita
contrattuali e di legge (punto 2 a. dellinformativa) da parte del Titolare. Inoltre, il Contraente, qualora soggetto diverso dall' Assicurato e dal beneficiario
ove previslo, dichiara di provvedere a rendere noti i contenuti delllnformativa allassicurato/beneficiario alla prima occasione di contatto con
questultimofi.

Dataa.?.ﬁfUZ[)Eﬂ

Firma Asslcurato
(se diverso dal Contraente)

Data
Firma Contraente

3 T
Castel LT) - Tel. 0771-672222
Partita lva 0150 969 0598
Cod Fisc. 0018 875 0616

Inoltre, il Contraente presta il suo specifico, libero e facotativo consenso al trattamento del suoi dati personali:
sl NO

b) per finalita di _markeljng' invio di offerte promozionall, iniziative commerciali dedicate, inviti alla partecipazione a
concorsi a premi, materiale pubblicitario e vendita di prodotti o servizi della Societa o di altre Societa del Gruppo Zurich [E3] x]
Insurance Group Ltd (tramite strumenti automatizzati quali ad esempio fax, sms, posta elettronica etc e strumenti
tradizionali quali posta e telefono) nonché per consentire alla Sccieta di condurre ricerche di mercato.

(c) per consentire alla Societa di effettuare rilevazioni statistiche, al fine di migliorare i propri prodotti e servizi. E’ E

(d) per la comunicazione degli stessi a soggetti terzi come indicati al punto 2 lett. d) dell'Informativa, i quali potranno a
loro volta trattarli per loro proprie finalita di marketing, invio di comunicazioni commerciali e vendita diretta tramite posta, [lEs] X]
posta eletironica, telefono, fax e qualsiasi altra tecnica di comunicazione a distanza, automatizzata e non automatizzata.

Data

ﬁ.:,.‘r:rﬂmi
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COMP | UNIT | NUMERO POLIZZA RAMO | RISCHIO COD  |INTERMEDIARIO CONDIZIONI DI ASSICURAZIONE | COD. PRODUTTORE %?:DOCOWENZIONE

PL 17 ASSICURATIVO APPLICATE AL CONTRATTO 035
¥ TINOALY e il DI COLA GROUP MODELLON. P.0372.CGA ED
SRL 03.2023

Al sonsi degll articoll 1341 & 1342 dol Codice Clvile, Il sottoscritto dichlara di approvare espressamente le vocl sotto indicate di cul el seguentl aricoll:

Sezlone 1- Norme comunl a tutte le garanzie

1.2 Dichlarazione del contraente

1.3 In caso di aggravamenlo di rischlo

1.4 Buona fede

1.7 Altre assicurazioni

1.12 Durala del conlratio e taclio rinnovo

1.12.1 Modilica del Premio e/o della Polizza alla scadenza e rinnovo del conlralto
1.13 Disdetla del contratio

1.14 Recesso In caso di Sinlstro

Sezlone 2 - Incendlo & Dannl alla proprieta

2.2 Caratteristiche costruttive del Fabbricato

2.3 Garanzia base

2.4.1 Fenomeno elettrico

2.4.2 Danni da acqua

2.4.3 Eventi soclopolitici

2.4.4 Eventi atmosferici

2.4.5 Garanzla Allagamento

2.4.8 Indennita aggluntiva

2.6.1 Ricorso terzi (Massimale per Ubicazione)

2.6.2 Spese di ricerca, riparazione e ripristino

2.6.3 Spese di demolizione e sgombero

2.6.5 Elettronica

2.6.6 Rigurgito fognature

2.6.13 Danni ai veicoll

2.8 Esclusioni valide per tutte le garanzie

2.9 Come procedere in caso di Sinistro

2.10 Procedura per la valutazione del danno

2.13 Mandato dei perili

2.14 Valore delle Cose assicurale e determinazione del danno
Sezione 4 - Furto

4.5.1 Portavalori opzione base

4.8 Esclusioni valide per tutte le garanzie

4.9 Come procedere in caso di Sinistro

4.10 Esagerazione dolosa del danno

4.11 Procedura per la valutazione del danno

4.13 Pagamento dell'Indennizzo

4.15 Valore delle Cose assicurate e determinazione del danno
Sezione 5 - Responsabilita civile

5.1 Responsabilita civile dell'esercizio dell'attivita

5.2 Persone non considerate terzi

5.2.1 Proprieta e conduzione dei Fabbricati

5.2.2 Danni provocati da Cose vendute o somministrale
5.2.3 Responsabilita civile personale

5.2.4 Leasing

5.2.5 Commitlenza

5.2.6 Danni a mezzi sotto carico e scarico o in sosla
5.2.7 Servizi di calering

5.2.8 Proprieta e/o conduzione di aree da gioco

5.2.9 Danni da Incendio

5.2.10 Deposito e rifornimento Merci

5.2.11 Cose portate dal clienti

5.2.12 Emrato trattamento dei dati personali

5.2.13 Responsabliita Civile verso terzi per l'organizzazione dl gite ed escursionl
5.2.15 Danni da inlerruzione di attivita

5.2.16 Danni da Inguinamento accidentale

5.2.17 Gestione delle vertenze di danno - Spese legali
5.2.18 Limite massimo di Risarcimento per Sinistro plurimo
5.3.1 Responsabilita Civile verso prestatori di lavoro (R.C.O.)
5.3.3 Terme e SPA

5.3.9 Valori e Preziosi consegnali e custoditi

5.3.11 Danni al veicoli a motore custodili

5.4.1 Esclusioni valide per lutte le garanzie

5.5 Come procedere in caso di sinistro

5.7 Pagamento dell'indennizzo o Risarcimenlo
Sezione 7 - Assistenza

7.3 Esclusioni applicate a tutte le prestazioni

7.4 Norme generali

IL CONTRAENTE ZURICH INSURANCE EUROPE AG
TERME CARACCIOLO FORTE s.r.l. Rappresentanza Generale per ['llalia
Via Delle Terje - Syfo Termp - 04021 _Z" .
Cnulfo Z o D |t I —

Parti
Ted Flir Rjie e ng o
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ZURICH®

[ INFORMATIVA PRIVACY |

Gentile Cliente,

la nostra Societa ha la necessita di trattare alcuni dei Suoi dati personali al fine di poter fornire i servizi e/o le prestazioni e/o i prodotti assicurativi richiesti o
in Suo favore previsti nonché, con il Suo consenso, potra svelgere le ulteriori attivita qul di seguito spacificate. Al sensi dell'art. 13 del Regolamento Europeo
nr. 2016/679 (di seguito per brevita il "Regolamento”) forniamo, pertanto, qui di seguito l'informativa relativa al trattamento dei Suoi dati personali.

[1) IDENTITA’ E DATI DI CONTATTO DEL TITOLARE DEL TRATTAMENTO E DEL RESPONSABILE PER LA PROTEZIONE DEI DATI |

Il Titolare del Trattap'leplo @ Zurich Insurance Europe AG Rappresentanza Generale per l'talla (di seguito per brevita la Societa o Compagnia) con la
quale & stato sottoscritto il contratlo di assicurazione o che ha emesso un preventivo/quotazione, avente sede in Via Benigno Crespi, 23, 20159 — Milano (la

"Societa”).

Potra contattare il T1Imlare. indirizzando la Sua comunicazione all'attenzione del Responsabile per la Protezione dei Dati ad uno dei seguenti recapiti:
inviande un'e-mail all'indirizzo privacy@it.zurich.com ovvero scrivendo a mezzo posta alla sede sopra riportata.

[2) FINALITA' DEL TRATTAMENTO |

a) Finalita contrattuali e di legge
| Suoi dati personali —ivi compresi i dati relativi alla salute - saranno frattati dalla Societa:

(i) al fine di fornire I servizi e/o le prestazionl e/o | prodotti assicurativi richiesti o In suo favore richieste, ivi compresa la registrazione e
l'accesso al servizio atlraverso il quale consultare la Sua posizione relativa ai Suoi contralti assicurativi in essere con la Societa (c.d. Area
Clienti);

(i) per ogni altra finalitd connessa ad obblighl di legge, regolamentari, disciplina comunitaria e per finalitd strettamente connesse alle
attivita assicurative fornite dalla Societ. Per finalitd assicurative sono contemplati, ad esemplio, i seguenti trattamenti: predisposizione di
preventivi e/o quotazioni per I'emissione di una polizza, predisposizione e stipulazione di contratti assicurativi, raccolta del premio
assicurativo, accesso alla c.d. Area Clienti, liquidazione dei sinistri 0 pagamento delle altre prestazioni previste dal contratto assicurativo
sottoscritlo, riassicurazione, coassicurazione, prevenzions e individuazione delle frodi assicurative e relative azioni legali, costituzione,
esercizio e difesa di diritli dell'assicuratore; adempimento di altri specifici obblighi di legge o contrattuali; antiterrorismo, gestione e controllo

interno.

Alcuni dati personali vengono acquisiti dalla Societa indirettamente, ossia da terzi soggetti o tramite strumenti elettronici (quali, ad esempio,
per i prodotti della responsabilita civile auto (in breve RCA) che prevedono la Scatola Nera che pud essere da Lei installata sul Suo veicolo
per fini assicurativi).

Sono altresi necessarie attivita di analisi attraverso un processo decisionale automatizzato per il calcolo del rischio e del relativo premio
assicurativo: per maggiori informazioni La inviliamo a visionare il seguente paragrafo 7 “Esistenza di un processo decisionale
aufomatizzato”. La Societa polra acquisire non direttamente da Lei | seguenti dati: | Km complessivi percorsi, i Km percorsi oltre il limite
nominale di velocita per tipologia di strada, I'accadimento di eventuali urti con altri veicoli o ostacoli.

Il conferimento dei dati personali per tali finalita deriva dalla sottoscrizione di un contratto assicurativo ovvero dalla richiesta di un preventivo/quotazione per

la stipula di un contratto e dai correlati obblighi legali ed un eventuale mancato conferimento potrebbe comportare l'impossibilitd per la nostra Societa di
fornirLe i servizi e/o le prestazioni e/o i prodotti assicurativi richiesti, ivi compresi la quotazione, la regisirazione e l'accesso al servizio c.d. Area Clienti.

b) Finalita di marketing e ricerche di mercato

| Suoi dati personali, a fronte di un suo specifico_consenso, potranno essere lraltati dalla Societa per finalitd di marketing, quali l'invio di offerte
promozionali, iniziative commerciali dedicate alla clientela, inviti alla partecipazions a concorsi a premi, materiale pubblicitario e vendita di propri prodotti o
servizi della Societa o di altre societa del Gruppo Zurich Insurance Group Ltd (con modalita automatizzate, tra cui a titalo esemplificativo la posta elettronica,
sms, mms, smart messaging, ovvero attraverso l'invio di messaggi a carattere commerciale veicolali attraverso I'Area Clienti, oltre alle modalita tradizionali

quali, invio di posta cartacea e telefonate con operatore), nonché per consentire alla Societa di condurre ricerche di mercato, indagini sulla qualita dei
servizi e sulla soddisfazione dei clienti.

c) Rilevazionl statistiche

| Suoi dati personali, a fronte di un suo specifico consenso, potranno essere trattatl dalla Societa per effettuare rilevazioni statistiche, al fine di migliorare i
propri prodotti e servizi.

d) Comunicazionl a terzl al fine di consentlre agll stessl loro proprie Inizlative dl marketing

| Suoi dati personali, a fronte di un suo specifico consenso, potranno essere comunicati a soggstti erzl (q:.n;ll Socleta el Grﬁﬁ%ﬁ'ﬂﬁlh Insurance Group
_TD). Tali soggetti, agendo come autonomi titolari del trattamento, potranno a loro volta Irattare I Suol dati personali per proprie finalita di marketing, invio di
s:omunicazioni commerciali e vendita diretta tramite posta cartacea, posta elettronica, telefono, fax e qualsiasi altra tecnica di comunicazione a distanza,
wlomatizzata e non, in relazione a prodotti o servizi propri od offerti da tali soggetti terzi.
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e) Soft Spam

Le ricordiamo, inoltre, che sulla base della normativa vigente, la Societa potra utilizzare le coordinate di posta elettronica da Lei fornite in occasione
dell'acquisto di un nostro servizio e/o prestazione efo prodotto assicurativo per proporle prodotti, servizi e prestazioni analoghi a quelli da Lei acquistati.
Tuttavia, qualora non desiderasse ricevere tall comunicazioni, potra darne avviso in qualsiasi momento alla Societa, utilizzando gli indirizzi riportati al
precedente paragrafo 1 della presente informativa privacy o utilizzando il link presente sulle comunicazioni email da Lei ricevute, La Societa, in tal caso,
interrompera senza ritardo la suddetta attivita.

Con riferimento ai precedenti punti 2 b), ¢), d) ed e), si precisa che il mancato conferimento del consenso, 1a sua revoca g la mancata comunicazione dei

dati non pregiudichera in alcun modo la possibilita di oftenere i servizi e/o le prestazioni e/o i prodotti assicurativi richiesti.

[3) BASE GIURIDICA DEL TRATTAMENTO E LEGITTIMO INTERESSE _I

Con riferimento al trattamenti svolti per le finalita di cul al precedente:

(i) punto 2 a) (trattamenti svolti per finalita contratiuall e di legge), |a base giuridica degli stessi sono:
(i) adempimento agli obblighi pre-contrattuall e contrattuali (per la gestione delle fasi precontrattuali — emissione di preventivo/quotazione
~ e contrattuali del rapporlo, ivi incluse le attivita di raccolla dei premi, liquidazione dei sinistri);
(ii) la normativa applicablle di settore, sia nazionale che comunitaria (quale linvio di comunicazioni obbligatorie in corso di contratto,
verifiche antiterrorismo);
(iii) linteresse legittimo della Socleta (per le attivita di prevenzione delle frodi, indagine, di tutela dei propri diritti anche In sede giudiziaria).
(Iv) punti 2 b), c) ed e) (trattamenti svolli per finalita di marketing, finalita slatistiche e comunicazione a lerzi) |a base giuridica degli stessi sono i
rispettivi consens! eventualmente prestati;
(v) punto 2 e) (soft spam) la base gluridica & da rinvenirsi nel legittimo Interesse della Societa all'utilizzo delle coordinate di posta elettronica di un
cliente all'invio di un numero limitato di comunicazioni commerciali che possano essere appropriale ed inerenti al rapporto assicurativo con Lo
stesso Intercorrente.

|[4) CATEGORIE DI DESTINATARI DEI DATI PERSONALI ‘

Con riferimento ai trattamenti svolti per le finalita di cui al precedente:

(vi) punto 2 a) (trattamenti svelli per finalita conlrattuali e di legge), i Suoi dali personali potrebbero essere comunicati alle seguenti categorie di
soggetti: (i} assicuratori, coassicuratori; (ii) intermedlari assicurativi (agenti, broker, banche); (iii) banche, istituti di credito; (iv) societa del Gruppe
Zurich Insurance Group Ltd; (v) legali; periti; medici; centri medici; soggetti coinvolti nelle attivita di riparazione automezzi e beni assicurati; (vi)
societd di servizi, fornitori, societa di postalizzazione; (vii) societd di servizi per il controllo delle frodi; societa di investigazioni; (viii) societa di
recupero crediti; (ix) ANIA e altri Aderenti per le finalita del Servizio Antifrode Assicurativa, organismi associativi e consortili, Ivass ed altri enli
pubblici propri del settore assicurativo; (x) magistratura, Forze di Polizia e altre Autorita pubbliche e di Vigilanza.

{vi) punti 2 b), c), d) ed e) (finalita di marketing e ricerche di mercato, finalita statistiche e soft spam), i Suoi dati personali potrebbero essere
comunicati alle seguenti categorie: (i) societa del Gruppo Zurich Insurance Group Lid; (ii) societa di servizi, fornitori, outsourcers.

[5) TRASFERIMENTO ALL'ESTERO DEI DATI J

| Suoi dati personali potranno essere trasferiti all'estero, prevalentemente verso paesi Europei. | dati personali possono tuttavia essere trasferiti verso paesi
extra europei (tra cui la Svizzera, sede della societi capogruppo). Ogni trasferimento di dati avviene nel rispetto della normativa applicabile ed adottando
misure atte a garantire | necessari livelll di sicurezza. Si precisa a tal riguardo che i trasferimenti verso Paesi extra europei - in assenza di decisioni di
adeguatezza della Commissione Europea - avvengono sulla base delle “Clausole Conlrattuali Tipo” emanate dalla Commissione medesima quale garanzia
del corretto trattamento. Potra in ogni caso sempre contattare il Responsabile per la Protezione dei Dati ai recapiti riportati nel paragrafo 1 al fine di avere
esatte informazioni circa il trasferimento dei Suoi dati ed il luogo specifico di loro collocazione.

]E) PERIODO DI CONSERVAZIONE DEI DATI PERSONALI |

| Suoi dati personali verranno conservati per i seguenti periodi di tempo:

a) dati precontrattuali (in caso di mancata stipula della polizza): per 60 giorni dalla data di decorrenza del preventivo/quotazione;

b) dati contrattuali: per 10 anni successivi al termine del rapporto assicurativo;

c) datiinerenti alle attivita antifrode: per 10 anni successivi al termine del rapporto assicurativo;

d) datiinerenti alle attivita di contrasto al terrorismo: 10 anni;

e) datiinerenti alle atlivita di tutela dei propri diritti (anche in sede giudiziaria): per il termine di passaggio in giudicato della relativa sentenza o ultimo
grado di giudicato e, ove necessario, per la successiva fase esecufiva;

f)  dalti trattati per finalita di marketing e ricerche di mercalo, finalita statistiche e soft spam: due anni dalla loro comunicazione o dalla conferma circa
la possibilita di loro utilizzo per tali finalita.

ﬁ) ESISTENZA DI UN PROCESSO DECISIONALE AUTOMATIZZATO ]

La informiamo che la Societa, al fine di valutare e predisporre | propri preventivi, calcolare la classe di rischio ed il premio assicuralivo, cosi come previsto
dalla normativa applicabile, necessita di svolgere delle attivita di analisi attraverso un processo decisionale automatizzato analizzando i dati inerenti alla
precedente storia assicurativa del soggetto interessato e pregressi eventi (quali, ad esempio i sinistri). Questo processo viene svolto utilizzando algoritmi
prestabiliti e limitati all'esigenza precipua di calcolo del rischio connaturato con laltivita assicurativa ed & necessario per la stipula del conlratto di
assicurazione, per la natura stessa del rapporto (a tal riguardo pertanto, la base gluridica del trattamento deve individuarsi nel rapporto contratiuale o
nell'adempimento alla richiesta di preventivo avanzala dal soggetto interessato).

Inolire, come stabilito dalla normativa, & possibile che alcune tipologie di prodotti assicuralivi inerenti alla RCA prevedano linserimento sul mezzo di
trasporlo di dispositivi elettronici di tracciamento degli eventi, comunementa chiamati “Scatola Nera”. In questo caso, la Societa polrebbe trattare | relativi
dati personali connessi all'attivita del veicolo in connessione ad eventl rilevanti quali incidenti o conlestazioni aventi valenza in base al rapporto assicurativo.
A tal riguardo, la base giuridica del trattamento deve individuarsi nel rapporic contratiuale e nella sua esecuzione sulla base delle vigenti norme che hanno
introdotto l'uso di tali strumentazioni in ausilio all'ativiti di accertamento del fatli In occasione di contestazioni e indagini nascenti da eventi stradali.
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Infine, la Societa pud svolgere ulteriorl attivith che comportano processi decisionali automatizzali conness alle attivita anli frode ed antiterrorismo. Tali
attivitA comportano Il trattamento di datl personall con modalitd automatizzate al fine di individuare eventuall frodi o comportamentl che possano comporiare
|a violazione di norme statall e sovrannazionall In materla di antiterrorismo. A lal riguardo la base gluridica del trattamento deve individuarsl nel legittimo
interesse dolla Societa ad Individuare eventuali frodi a suo carico o nellobbligo logale nascente dalle vigenti norma in materia di antiterrorismo.

[8) 1SUOIDIRITTI ]

Le ricordiamo che gli arl. 15, 16, 17, 18, 20 e 21 dol Regolamento, Le riconoscono numerosi diritti, tra cui |l diritto di:

a) accedere al datl personall che lo riguardano, oltanare informazioni circa | dati trattati, le finalitA e le modalita del trattamento;

b) ottenere la rettifica e I'agglornamento dei datl, di chiedera la limitazione del tratlamento effetiuato sul proprl datl (il Incluso, ove passibile, il
diritto all'oblio e la cancellazione),

c) opporsi per finl legittimi al trattamento dei dati nonché esercitare il proprio dirilto alla portabilita dei dati;

d) proporre reclamo alla competente Autorita di controllo.

Le ricordiamo che ove avesse conferlto Il Suo libero consenso alle attivita di cul al precedenti punti 2 b), ¢) e d) (finalita di marketing e ricerche o mercato,
finalita statistiche, comunicazioni a terzf), polra In qualslasl momento revocare Il Suo consenso. A tal propesito si precisa che la revoca, anche ove fosse
espressa con riguardo ad uno specifico mezzo di comunicazione, si estendera automaticamente a tutte le lipologie di invio e di mezzo comunicativo. Potra,
inoltre, sempre comunicare la volonta di non ricevere plil comunicazioni di cul al punto 2 ) (soft spam).

Per esercitare tall dirittl potra rivolgersl al Responsabile per la Prolezione del Dali al recapltl indicatl nel paragrafo 1, che qui si riportano per Sua magglore
comodita: E-mail privacy@Il.zurich.com; ovvero scrivendo alla Soclela all'altenzione del Responsabile per la Protezione del Dati allindirizzo di Milano, Via
Benigno Crespi, 23 (20159).
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Prospetto cliente

@ ZURICH Raccolta dei bisogni e delle esigenze

Cliente:

Codice Fiscale:

Partita Iva:
Tipo cliente:
Emessoil:

Prospetto n:

Esigenze e bisogni

assicurative/finanziarie

TERME CARACCIOLO - FORTE SRL
00188750616
01509690598
Persona Giuridica
07-06-2024
2555851

1.  E'interessato a soluzioni assicurative che proteggano la sua vita privata o la sua sfera professionale?

v Sfera professionale

2. Qualisonole sue esigenze assicurative?

v Protezione/Previdenza

3. Parlando di protezione e/o previdenza quali sono le esigenze che intende coprire?

v Tutelare I'attivita’ professionale

4, Parlando dell'attivita', qual e' la relativa professione?

v Albergatore di struttura fino a 3 stelle

5. Parlando dell'attivita', qual e' il fatturato dell'ultimo anno?

v Finoa 5 min di euro

6. Parlando dell'attivita', cosa vuole proteggere?

v Danni ai beni

v Danni provocati ad altri

pag.1dl4
Copla per Il Cllente

SCansionato con Lamscanner


https://v3.camscanner.com/user/download

) Prospetto Cliente
@ ZURICH ESIGENZE E BISOGNI

Prodotti rispondenti ai suoi bisogni

In base alle informazioni fornite, proponiamo i seguenti prodotti coerenti con le richieste ed
esigenze assicurative manifestate.

Incendio Rischi Ordinari

C.A.R. Pronta Vendita (Appalti Privati)

Leasing Immobiliare

Real Estate - All Risk

RC Diversi

Furto e Portavalori

Leasing Strumentale (Aziende) Pronta Vendita
Cyber Security & Privacy

Zurich Relax - Proprietario

Incendio Aziende (Rischi Nominati)

Solar Power All Risks

Furto Aziende

Zurich Relax - Esercente

Executive Risk Solutions

D&O - CONTRATTO DI ASSICURAZIONE DELLA
RESPONSABILITA' CIVILE DEGLI AMMINISTRATORI,
DIRIGENTI, SINDACI E DELLA SOCIETA' (PUBLIC NON
FINC)

e Macchine Operatrici

Tutelare |'attivita'
s professionale
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H' Prospetto Cliente
@ ZURIC QUESTIONARIO DI COERENZA

Zurich Relax - Esercente - Questionario di Coerenza

Gentile Cliente,
cos! come disposto dal Regolamento IVASS n.40 del 02 Agosto 2018 art.58, il presente questionario ha lo scopo di acquisire, nel suo

interesse, le informazioni necessarie a valutare la coerenza del contratto assicurativo che intende sottoscrivere rispetto alle sue esigenze.
La ringraziamo, pertanto, di averci consentito di raccogliere tutte le informazioni di sequito riportate, precisandole che la mancanza anche
solo di alcune informazioni richieste avrebbe pregiudicato la capacita da parte nostra di valutare la coerenza del contratto rispetto alle sue

esigenze assicurative.

1 E'interessato alla copertura dei danni al Fabbricato e/o al Contenuto assicurati derivanti da incendio ed altri Si
eventi coperti quali, a titolo esemplificativo e non esaustivo, fulmine, esplosione, scoppio etc?

2. E'interessato alla copertura dei danni Danni materiali e diretti arrecati alle Lastre derivanti da Incendio e altri Si
eventi coperti quali, a titolo esemplificativo e non esaustivo fulmine, rottura accidentale, furto anche solo

tentato etc.?

3. E'interessato alla copertura dei danni materiali e diretti, a seguito di sottrazione o danneggiamento No
provocato dal tentativo di impossessamento, arrecati al Contenuto posto nei locali dell'attivita' ricettiva

assicurata?

4.  Finteressato a proteggere il suo patrimonio da eventuali richieste di risarcimento derivanti da danni si
involontariamente cagionati a terzi, in conseguenza ad un fatto accidentale verificatosi in relazione
all'esercizio dell'attivita® ricettiva?

5.  E'interessato ad usufruire dell'intervento di un legale in determinate situazioni di bisogno relative all'attivita' No
ricettiva?

6. E' interessato ad un servizio di pronta assistenza relativo all'attivita' ricettiva fornito dalla Compagnia? Si

7. E’' consapevole che la polizza assicurativa potrebbe prevedere esclusioni, franchigie, scoperti e/o limiti di Si
indennizzo?

8. L'esigenza assicurativa da lei manifestata deriva da un obbligo di legge e/o contrattuale? No

9. Detiene gia' polizze assicurative a copertura dei rischi per i quali ha manifestato un interesse? No

TERME CARA

Firma del Legale Via Delle Te
Rappresentante/ProcuratoreCastelfortg

Firma dell'Intermediario LT504 lella Taf

Dichiarazione dell'intermediario: si dichiara che, in base alle informazioni fornite, il prodotto proposto risulta coerente con le richieste ed
esigenze assicurative manifestate.

pag.3d 4
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@ ZURICH Prospetto Cliente
QUESTIONARIO DI COERENZA

Informativa Privacy

Ai sensi della normativa sulla privacy (Regolamento UE 2016/679), La infermiamo che i dati da Lei forniti saranno trattati dalla societa
Zurich Insurance Europe AG - Rappresentanza generale per I'ltalia (la "'Societa") che riveste la qualifica di Titolare del trattamento,
unicamente al fine di valutare la coerenza del prodotto assicurativo che intende sottoscrivere rispetto alle Sue esigenze e bisogni
assicurativi. La base giuridica del trattamento risiede nell'obbligo, previsto dalla normativa di settore in capo al Titolare, di procedere in
fase precontrattuale all'acquisizione di ogni informazione utile a valutare la rispondenza del contratto offerto alle richieste ed esigenze
assicurative del contraente/aderente. Il conferimento dei dati & facoltativo, tuttavia, il mancato conferimento comportera I'impossibilita
per la Societa di procedere con la valutazione di coerenza del contratto. Il trattamento dei Suoi dati awerra con strumenti, manuali,
informatici e telematici, strettamente necessari al raggiungimento della finalita indicata ed in modo da garantire la sicurezza e la
riservatezza dei Suoi dati. | dati raccolti sono dati identificativi, di contatto, nonché inerenti alle Sue esigenze assicurative ed alla Sua
situazione assicurativa (i "Dati").

| Suoi Dati potranno essere conosciuti da dipendenti o collaboratori a cid legittimati dal Titolare, che agiscono nell'ambito delle rispettive
funzioni ed istruzioni impartite dal Titolare medesimo nelle rispettive aree di competenza, nonché da parte di societa del gruppo cui il
Titolare fa parte, owero intermediari e fornitori di servizi esterni, debitamente nominati quali responsabili del trattamento.

I Dati raccolti con il presente questionario verranno conservati per il periodo di tempo necessario alla valutazione di coerenza e comunque
per un periodo non superiore a 10 anni dalla data di conclusione del contratto.

| Suoi Dati potranno essere trasferiti all'estero, prevalentemente verso paesi Europei. | dati personali possono tuttavia essere trasferiti verso
Paesi extra EU (tra cui la Svizzera, sede della societd capogruppo e UK). Ogni trasferimento di dati awiene nel rispetto della normativa

applicabile ed adottando misure atte a garantire i necessari livelli di sicurezza.

I suoi dati non verranne diffusi dalla Societa. ) o
Le ricordiamo che potra in qualsiasi momento avere accesso ai Suoi Dati, richiedere informazioni circa il loro trattamento, nonché

richiederne I'aggiornamento, la rettifica, la cancellazione e la limitazione del trattamento dei dati che La riguardano nei limiti concessi dalla
legge. Potra altres! esercitare il diritto alla portabilita dei Dati, proporre reclamo alla competente autorita di controllo, revocare il consenso
precedentemente prestato, scrivendo alla Societd presso |a sede legale via Benigno Crespi, 23, 20159 - Milano o via e-mail all'indirizzo
privacy@it.zurich.com all'attenzione del Responsabile per la protezione dei dati nominato dalla Societa.
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